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Foto portada: Lic. Cirilo Rivera Rivera, Presidente Consejo Dzrectwo CONCAMEX, : ' ;
en su participacion en Seminario Internacional Unisap-Ceniral de Cooperativas 19.jul.18, Concam CDNCHMEX e




“Yo hago lo que tu no puedes, y tu haces lo que yo no puedo.
Juntos podemos hacer grandes cosas,
Madre Teresa de Calcuta.
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Politica

El pasado 31 de agosto
del 2018, CONCAMEX en
coordinacién con
funcionarios del SAT
celebro un Foro de
cumplimiento Fiscal,

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un
organismo perteneciente a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) que se encarga de asegurar que las

donde uno de los temas personas fisicas y morales contribuyan al gasto publico a
principales fue el de través de los impuestos. Es decir, el SAT recauda y administra
Civismo Fiscal, que los impuestos que seran destinados a financiar gastos e
buscaba sensibilizar e inversiones como obras publicas, servicios publicos, etc.

informar los términos y

conceptos basicos, - .
P Por consiguiente, a los impuestos se les puede ver como una

mis rr(; ©os gue clase de tributo que dan las personas econémicamente activas
recordaremos a al Estado, para mantener en buen desempefio las funciones y
continuacion. necesidades colectivas de la sociedad.
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/Cudales son las personas fisicas
y cuales son las morales?’

Para el SAT y para fines fiscales existen solo dos tipos de personas: las fisicas y las morales.
;Cualessonlasdiferencias?

La persona fisica es todo individuo con posibilidad de adquirir derechos y contraer
obligaciones.

La persona moral es una agrupacion de personas que se unen con un fin especifico, por
ejemplo, formar una empresa o asociacion civil.

Ambas personas pueden estar en diferentes regimenes fiscales dependiendo de la actividad
querealicenylosingresos que obtengan.

En México existen 6 regimenes fiscales para las personas fisicas y 2 regimenes fiscales para
las personas morales. A grandes rasgos:

BIC CONCAMEX, JUL-AGO 2018 | 7



Personas
fisicas

‘Asalariados: son personas que reciben
sueldo a cambio de la prestacién de sus
servicios. Obtienen prestaciones
(vacaciones, seguro social, aguinaldo, etc.) y
utilidades de la empresa en la que laboran.
Los asalariados presentan su declaracién de
impuestos una vez al afio.

-Servicios profesionales: son las personas
gque prestan sus servicios de manera
independiente, también llamados freelancers.
Estas personas no obtienen prestaciones ni
utilidades de la empresa o institucién para la
cual laboran. Presentan su declaracion de
impuestos ya sea de forma anual o mensual.
‘Actividades empresariales: personas que
tienen actividades comerciales, su negocio,
en ambitos industriales, de transporte,
agricola, ganadero, de pesca o silvicolas.
Talleres, cafeterias, restaurantes, tiendas,
etc. Presentan su declaracidon de impuestos
ya seade formaanual o mensual.
‘Arrendamiento de inmuebles: personas que
obtienen ingresos por rentar inmuebles.
Presentan su declaracién de impuestos ya sea
de formaanual, mensual o trimestral.
-Incorporacion fiscal: personas fisicas que se
dedican actividades empresariales. Venden
bienes y prestan servicios y no requieren de
titulo profesional. Fondas, miscelaneas,
tintorerias, fruterias, etc. salones de belleza.
Presentan su declaracién de impuestos de
forma bimestral.

‘Intereses: son personas que obtienen sus
ingresos a través de intereses. Presentan su
declaracién de impuestos de forma anual.

8 | BIC CONCAMEX, JUL-AGO 2018

Personas
morales

-Del régimen general: son las empresas o
sociedades con fines lucrativos. Presentan
declaracién anual de impuestos.

-Con fines no lucrativos: son asociales civiles
que no obtienen ganancia econémica por sus
actividades. Presentan declaracion mensual
de impuestos.

. Como funciona
el SAT?

Cuando uno empieza a trabajar de manera
formal es necesario darse de alta en el SAT.
Dependiendo del perfil de la persona es el
régimen fiscal en el que estara. Por ejemplo, a
los asalariados la empresa automaticamente
los de alta en el SAT; sin embargo, bajo otras
modalidades, es la persona la que se debe dar
de alta e ir al corriente con sus declaraciones
de impuestos.



RFC

RFC

PIRE 800329 P45,

Inicialesde Homoclave

nombre Fechade

nacimiento

13 caracteres para personas fisicas

;Quéesel RFC?

GOP9g91004ND1

Inicialesde
nombre

Homoclave
Fechade
nacimiento

12 caracteres para personas morales

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) es una clave alfanumérica de la que todos hemos
escuchado hablar, eidentifica como contribuyentes a las personas fisicas y morales.

El RFC se puede tramitar incluso antes de que empiecen a trabajar. No debe preocupar por hacer
declaraciones de impuestos, porque hasta que no se genere un ingreso no se tienen obligaciones

fiscales.

;Qué es la e.firma??

Q

Antes llamada Firma Electréonica Avanzada o FIEL, la e.firma es un archivo digital que te identifica al
realizar tramites por internet en el SAT eincluso en otras dependencias del Gobierno de la Republica.

Tu e.firma es Unica, es un archivo seguro y cifrado que incluye tu firma caligrafica. Por sus

caracteristicas, es seguray garantiza tu identidad.

BIC CONCAMEX, JUL-AGO 2018 | 9



ESTADISTICAS

8

millones

de socios'y
sus familias

+1.2

millones
de'nin@s
ahorradores

de pesos

Dici2017

477mi|lones

destinados
a obra social

+2000

sucursales

AL 30 DE JUNIO DE 2018

SOCIEDADES % Activos % Socios %
Autorizadas 159 20%| $139,323,138,824.38 92%6,734,137| 85%
En Proceso Autorizacion 9 1% $1,319,120,520.84 1% 55,083 1%
Para Proceso de Consolidaciq 47 6% $4,031,063,868.51 3%| 351,668 4%
No Presentaron Solicitud 12 1% $687,561,556.65 0% 44714 1%
Nivel Basico 515 64% $2,356,119,691.72 2%| 307,373 4%
Clasificadas D 32 4% $2,443,659,731.72 2%| 258,177 3%
Otras Circunstancias 2 0% $78,889,771.16 0% 2,716 0%
Incumplieron 3ro Transitorio 28 3% $1,426,301,770.10 1%| 143,868 2%
TOTAL 804 100%| $151,665,855,735.08 100%|7,897,736| 100%

Fuente: FOCOOP, Junio 20182
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SOCIEDAD

-SEMINARIO PLANEACION ESTRATEGICA - 16 AL 20.JUL.18
‘FIRMA CONVENIO UAM-CONCAMEX - 18.JUL.18

-FORO ADMINISTRACION DE RIESGOS - 31.JUL.18

‘FORO SNDH 2018 -03.AG0.18

-INAUGURACION OFICINAS CORPORATIVAS CPM - 10.AG0.18
-FORO CIBERSEGURIDAD PARA LAS SOCAPS - 13.AG0.18
‘CONVENCION COOPERATIVA - 24 AL 26.AG0.18

‘FORO CUMPLIMIENTO FISCAL ANTE EL SAT - 31.AG0.18
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Seminario
Planeacion

Estratégica,

Presupuestos,

Control de Gastos

para la Mejora

del Cumplimiento
Normativo de las SOCAPS

Objetivo. Fortalecer el sistema de control interno con un enfoque basado en riesgos que se establece enla LRASCAP, DCG'y
normatividad afin para el manejo de presupuestos y control de gastos en las SOCAPS, coadyuvando a incrementar la

inclusion financiera en nuestro pais y atender la mayor cantidad de zonas rurales que carecen de oferta de servicios
financieros.




Como arranque del Plan anual de capacitacion
de CONCAMEX 2018, se dio como primer
evento el Seminario de Planeacion Estratégica,
Presupuestos, Control de Gastos para la
Mejora del Cumplimiento Normativo de las
SOCAPS, el cual se llevo a cabo del 16 al 20 de
julio del presente afio en la ciudad de Ledn,
Gto., en cual tuvimos la participacion de 26
personas provenientes de Cooperativas y
Federaciones afiliadas a la CONCAMEX, asi
mismo, como ponentes tuvimos la presencia
de la Federacién de Cooperativas Xallixtli
quienes abarcaron los temas sobre Control
Interno con un enfoque basado enriesgos, y el
control de gastos para la permanencia de la
operacién, por otra parte Raiffeisen
Latinoamérica contribuyo con el desarrollo de
los temas sobre Planeacion Estratégica,
Presupuestos Aplicados para la Inclusion
Financiera.

Por lo anterior, este seminario ha contribuido
amejorar las competencias del personal de las
SOCAP’S, para una acertiva toma de
decisiones, ya que la atencién de estos temas

apoyara a fortalecer la rentabilidad de las
sociedades, la estabilidad financiera y mejorar
en el cumplimiento de los indicadores
financieros solicitados porla CNBV.

Al actualizar a la personal de las SOCAPS en
cumplimiento regulatorio y normativo en la
planeacién estratégica, presupuestos, control
de gastos y control interno con un enfoque
basado en riesgos de acuerdo con la
normatividad vigente coadyuvara en
mantener la operacion de las SOCAPS e
incrementar la inclusién financiera en nuestro
pais, asi mismo se proporcionaron
herramientas Optimas para la planeaciéon
estratégica, elaboracién de presupuestos
anuales operativos y mecanismos de control
interno para el control de gastos y con un
enfoque basado enriesgos enlas SOCAPS.

Este seminario permitié a los asistentes
adoptar mejores practicas operativas que
impulsaran lainclusién financiera en México.

1
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FIRMA DE
CONVENIO
ENTRE LA
UAM Y LA g .......

gsidente del COn

CONCAMEX s

L.

N\
Esta colaboracion destacara
la importancia de las
asociaciones de ahorro y
préstamo en el pais, como
UN @ 0 P Eia S OC s
profesional y financiera cuya
actividad comprometida con
la sociedad coadyuvara a
incentivar la productividad y
a diseflar e implementar
proyectos de negocios. Fuente:

http://campusmilenio.mx/index.php?option=
com_k2&view=item&id=11856:promoveran-
la-uam-y-la-concamex-el-valor-del-
cooperativismo&Itemid=256

Esta alianza permitira
establecer procesos de
capacitacion para los
consejeros y ejecutivos
de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro
y Préstamo de México.




FORO ADMINISTRACION DE RIESGOS,
CONTROL INTERNO y MEDIDAS PREVENTIVAS
E N L AS SOCAPS

Objetivo. Fortalecer la operacion de las SOCAPS, incrementando su rentabilidad y preservando el
patrimonio de los socios de los casos que ha detectado la CNBYV.

El Lic. Cirilo Rivera Rivera,
Presidente del Consejo Directivo
de la Concamex da la bienvenida
al Foro sobre Administracion de Riesgos,

\ Control Interno y Medidas Preventivas
en las SOCAPS, a las Federaciones,
Cooperativas afiliadas y no afiliadas,

_ Concamex®

BIC CONCAMEX, JUL-AGO 2014




Este foro estuvo dirigido a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo autorizadas por la CNBYV, afiliadas y
no afiliadas a CONCAMEX, con el objetivo que conozcan las actualizaciones, criterios y herramientas necesarias
para el fortalecimiento de su operacion, mediante una optima administracion de riesgos, control interno y
prevencion de fraudes, desde la perspectiva de la CNBYV.

Este evento estuvo enfocado principalmente a gerentes, directivos o funcionarios que forman parte del Consejo
Directivo de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo Autorizadas por la CNBYV, asi como de las
sociedades en proceso de autorizacion ante la CNBV, y de las 9 federaciones afiliadas a la CONCAMEX.

Para la realizacion de este Foro contamos con la presencias de la CNBYV, en especifico con las areas de Direccion
General Adjunta de Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita B, la direccion de supervision
de riesgo operacional y tecnologico y la Direccion Adjunta de Cooperativas de Ahorro y Préstamo A2.

En el marco de este Foro se desarrollaron temas puntuales como la “Implementacion de la metodologia con un
Enfoque Basado en Riesgos”, el “Riesgo Operativo y Tecnologico en las SOCAPS de acuerdo con la
normatividad vigente” y para finalizar “La supervision y el control Interno, la herramienta clave de la
rentabilidad de las SOCAPS”.

En particular, este foro permitio:

Colaborar con el fortalecimiento del personal directivo y funcionarios de primer nivel de las SOCAPS
Autorizadas, en el cumplimiento del marco normativo ante las autoridades, asi como el apoyar a la Confederacion
v a las federaciones del sector cooperativo, proporcionandoles herramientas para que puedan asesorar y
respaldar a sus afiliadas en materia de prevencion de fraudes, administracion de riesgos y control interno, asi
mismo se contribuyo a mejorar la rentabilidady sostenibilidad de las SOCAPS en México.

Se ha trabajado un programa en conjunto con el personal de la CNBV, que abarca los tres temas antes
mencionados, donde se combinardan algunos aspectos teoricos mencionados en la Ley y sus disposiciones, asi como
un complemento prdctico.

e .
& b "I Bansefi

M VALORES

INISTRACIOP| DEERIE$4 ZTROL INT
'MEDID % &% SOCAP

El Lic. Carlos Foncerrada Ramirez, Director General de Supervision de SOCAPS A de la CNBV; C.P Yadira Medina Gil, Directora General
de CONCAMEX; Lic. Cirilo Rivera Rivera, Presidente del Consejo Directivo de CONCAMEX; Mtra. Yolanda Cue Lopez, Directora General
Adjunta de Inclusion Financiera de BANSEFI; C. Fanny de las Mercedes Alvarado Manjarrez, Presidenta del Comité de Educacion de
CONCAMEX; Mtro.Juan Ramos Diaz, Director Generalde Supervision de SOCAPS B dela CNBV, Concamexr®
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31.julio.2018, CDMX.
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FORO
SNDH
2018

Justificacion del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion. De
conformidad con el Plan Operativo
2018 de la CONCAMEX aprobado el 19
de abril del presente por la H.
Asamblea General, de acorde a lo
seflalado en el Eje Estratégico No. 4
Profesionalizacion del Sector, dando
seguimiento al Plan Estratégico
establecido para el Sistema Nacional
de Desarrollo Humano se establece la
aplicacion de un Diagndstico de
Necesidades de Capacitaciéon (DNC)
para miembros del Consejo de
Administracién y Consejo de Vigilancia
de: Cuatro Federaciones y Cuatro
SOCAPS representadas por nuestra
Confederacion.

h." ‘- - ‘ -
i |
-

APLICACION DE LA DETECCION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)
DEL SISTEMA NACIONAL DE
DESARROLLO HUMANO (SNDH)

o

" ' _-!I e

Objetivo.Detectar las competencias técnicas,
metodologicas, personalesy sociales que actualmente
poseen los miembros que integran los Consejos de
Administracion y Vigilancia del Sector Cooperativo de
Ahorroy Préstamo en México.

Perfil a quien se dirige el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion. Presidente del Consejo
de Administracion, Presidente del Consejo de Vigilancia y Gerente General y/o Director de: Caja
Popular Florencio Rosas; CSN Cooperativa Financiera; Caja Popular 09 de Agosto; Caja de Ahorro de
los Telefonistas; Federacién UNISAP; Federacion Alianza; FENORESTE; Federacion Integradora

Central.
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. Competencias Competencias

Iniciales Deseadas

Los cuestionarios se elaboraron en base a 4
competencias, que se enuncian a
continuacion:

I. Competencias técnicas. Dominio de
actividades profesionales; conocimiento
técnico, competencias y habilidades
necesarias

Il. Competencias metodolégicas. Capacidad
de racionamiento metddico y accion légica
para poder atender las demandas actuales y
futuras.

Carencia de
}.Cnm petencias

Necesidades de
Capacitacion

~—

Ill. Competencias personal. Para liderar con
situaciones de trabajo; actitudes internas y
caracteristicas personales necesarios.

IV. Competencias Sociales. Capacidad de
liderar con clientes, superiores, colegas,
empleados, adecuaday constructivamente, de
manera orientada.

BIC CONCAM
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araullo y Compromiso
ot ' Cumplldo

INAUGURACION

de las oficinas corporativas
de Caja Popular Mexicana.

Ledn, Gto. | 10 de agosto de 2018

I1CIN

ORPORATIVAS
BEE=" C A ] A
POPULAR

MEXICANA
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El Lic. Cirilo Rivera Rivera, Presidente del Consejo
Directivo de la CONCAMEX, “En Caja Popular
Mexicana, somos conscientes que esta confianza que
nos dan los socios se construye dia con dia, y somos
conscientes que no debemos olvidar la
responsabilidad que tenemos en administrar los
recursos que nos confian estos socios, en la mejora de
los servicios y productos que les ofrecemos, en la
disciplina financiera para mantener siempre a nuestra
Cooperativa en buen nivel, en la capacidad para tomar
decisiones acertadas y oportunas, pero sobre todo,
fortalecer nuestra sensibilizar para conocer, percibiry
resolver las necesidades financieras de nuestros
socios.

Hoy ante un entorno cada vez mas competitivo, ante el
cambio en los hdbitos de consumo, ante una
regulacion mas especializada, donde es imperativo
implementar nuevas tecnologias y atender de mejor
manera a las nuevas generaciones, las Cooperativas,
el sector completo de Cooperativas tenemos la
responsabilidad y el desafio de estar a la altura de
estas circunstancias, precisamente ante este
crecimiento y ante este compromiso de ampliar la

gama de servicios que ofreceremos en el mediano y
largo plazo, es que surgio la idea de este Corporativo,
de este Edificio, pues se considero conveniente
construirlo.

Este inmueble, ademas de su disefio sustentable
pretende ser muy funcional, que facilite la toma de
decisiones, la interaccion de las diferentes unidades
de trabajo y que todo esto en general co-adyude en la
mejora del servicio que le damos a nuestros socios y a
nuestros clientes interno.

Esta obra es producto del esfuerzo conjunto de las

estructura dirigencial y operativa...”, 10.ago.18,
Concamex®
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Orgullo y CAJA POPULAR
Compromise MEXICANA
Cumplide

CEREMONIA DE INAUGURACION

De la primera etapa de las oficinas corporativas de Caja Popular Mexicana
en presencia del

GOBERNADOR DEL ESTADO DE GUANAJUATO
LIC. MIGUEL MARQUEZ MARQUEZ
’RESIDENTE MUNICIPAL DE LEON, GUANAJUATO
IC. HECTOR LOPEZ SANTILLANA
y el
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION GENERAL
DE CAJA POPULAR MEXICANA

Leon, Guanajuato a 10 de agosto de 2018.

CAJA POPULAR MEXICANA EN EL PAIS:
Socios: Dos millones 423 mil 231

Nifios y jévenes ahorradores: 336 mil 892
Sucursales: 462

Presencia: 26 estados de la Republica Mexicana

(Cifras a junio de 2018), Fuente: Caja Popular Mexicana.
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El Lic. Cirilo Rivera Rivera, Presidente del Consejo Directivo
Concamez; da las pa ) '
participantes al Fo:

8 [+

La C.P Yadira Medina Gil, Directora General Concamex; Lic. Cirilo Rivera Rivera, Presidente del Consejo Directivo de Concamex; Mira. Mtra. Yolanda
Cue, Directora General Adjunta de Inclusiéon Financiera de BANSEFI, 13.ago.18, Concamex®
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Enlos ultimos afios, los avances en el uso de las tecnologias de lainformacién y comunicaciones en
el sistema financiero han traido multiples ventajas, las mas relevante es el incremento en la
inclusién financiera y también a ayudado a mantener la operacion de sucursales de SOCAPS en
zonas de alta marginacién permitiendo acercar a la poblacién mas alejada a los servicios
financierosy dando todo tipo de facilidades a los usuarios en sus transferencias diarias, sobre todo
paraaquellos habitantes que se encuentran demandando dichos servicios financieros.

No obstante, dichos avances representan retos que enfrentar en materia de seguridad de la
informacion, ya que con su uso aumenta el riesgo de fallas y ataques informaticos a las entidades
que lo conforman.

La materializacion de los riesgos en la operacién dentro del ciberespacio puede mermar la
credibilidad, reputacion y patrimonio de las entidades financieras. Para algunos modelos de
negocio, la pérdida de confianza de los clientes ante un incidente de seguridad de la informacién
puede ser muy costosa.

Tanto las autoridades del estado mexicano, asi como las asociaciones gremiales del sector
financiero firmaron el pasado 23 de octubre del 2017, los principios para el fortalecimiento de la
ciberseguridad para la estabilidad del sistema financiero mexicano.
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Porlo anterior, la CNBV harecomendd a CONCAMEX organizar un foro de ciberseguridad enfocado
exclusivamente a las SOCAPS, que las oriente al desarrollo de un plan de ciberseguridad que
prevenga, mitigue y controle este tipo de ataques, ya que un alto porcentaje de Sociedades opera
en medios rurales, de alta y muy alta marginacién, lo que las pone en un nivel elevado de
inseguridad y las vuelve mas vulnerables a este tipo de ataques, por lo que podria generar la fuga
de socios por la desconfianza que puede generar en los mismos.

La finalidad de este foro es apoyar a la operacion de las SOCAPS e incluso ampliar su cobertura de
operacién, controlando los riesgos de ciberseguridad que deben tener presentes y beneficiando a
la sociedad, ya que se puede contribuir paraincrementar la inclusion financiera.

La actualizacion de funcionarios de las SOCAPS en cumplimiento regulatorio y normativo en la
planeaciony preservacién de la ciberseguridad de acuerdo con la normatividad vigente emitida por
la CNBV, apoya a mantener la operacion de las SOCAPS en zonas rurales e incrementar la inclusion
financiera en nuestro pais asi como el proporcionar herramientas 6ptimas para el desarrollo de la
matriz de ciberseguridad solicitada por la CNBV, asi como la prevencién de ataques maliciosos a las
SOCAPS que operan en zonas de alta marginacién, asi mismo el garantizar la seguridad de los
ahorros de los socios, ya que no estarian expuestos a ciber ataques, en este mismo marco se
colaboro con capacitacion del personal de Asistencia Técnica de las Federaciones en el desarrollo
de metodologiasy herramientas para replicar este foro con las SOCAPS.

Para concluir recordemos que para garantizar la proteccidén de las operaciones que realiza diario
por parte las SOCAPS es necesario prevenir en el mediano plazo observaciones y sanciones por
parte dela CNBV alas SOCAPS que no cuenten con politicas, criteriosy la matrizde ciberseguridad.
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de Cumplimiento
Fiscal ante el SAT
para SOCAPS




En los ultimos afios, las
Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo de México,
autorizadas y de nivel basico,
presentan dudas y
problematicas con dar
cumplimiento a las
obligaciones con el SAT, sobre
todo de aquellas Sociedades
que operan en medios rurales
de alta y muy alta
marginacion.

De acuerdo con la agenda de
trabajo que se tiene con la
autoridad, el SAT nos
recomend6 que organicemos
un foro en donde los
funcionarios de dicha
dependencia asistan a
informar y sensibilizar a los
representantes de las
SOCAPS sobre las
obligaciones que les
corresponden.

El objetivo principal de este
foro fue ldentificar, capacitar
y/o actualizar al personal
operativo de las SOCAPS y
federaciones sobre las
obligaciones fiscales que
tienen ante el SAT, asi el como
Proporcionar informacion y
procedimientos actualizados
para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales ante el
SAT de las SOCAPS que
operan en zonas de alta
marginacion y el garantizar las
sanas practicas fiscales de las
SOCAPS.

En el marco de este Foro se
desarrollaron temas
puntuales como el Civismo
Fiscal para las SOCAPS,
Normatividad Fiscal aplicable,
Facturacion electrdnica,
inscripcion en el RFC de
socios y cuentahabientes de
las, Presentacion de
declaraciones, Contabilidad
electréonica enlas SOCAPS.
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© DESTACAME

CHILE MEXICO

Destacame es una plataforma digital de administracién financiera gratuita que busca
empoderar alas personas de ingresos medios y bajos a que tomen control sobre suinformacién
financiera para que puedan entender su situacion financiera y finalmente facilitar su acceso a
diferentes productos.

Una de las principales barreras para el acceso a servicios financieros son las asimetrias de
informacion entre las personas y las instituciones financieras, que se expresa en que las
personas sin informacion crediticia no pueden demostrar que son buenos pagadores, o que
aquellos que si la tienen, no sepan cuanto deben, o en ocasiones, no estén al tanto de tener
deudas atrasadas.

Para solucionar este problema, Destacame permite a las personas concentrar la informacion

financiera que se encuentra en el reporte de Bur6 de Crédito, asi como el comportamiento
historico de pagos del servicio basicos.

BIC CONCAMEX, JUL-AGO 2018 | 31




= DESTACAME

w kueski

& PAYIOY

Con esta informacion, en conjunto con datos sociodemograficos, Destdcame busca entender a sus
usuarios y ofrecerles productos que se adecuen a sus perfiles financieros, tales como facilitar el
pago de deudas atrasadas a instituciones financieras, créditos de graduacion para empezar a
generar historial crediticio, tarjetas de créditos o créditos al consumo. Asimismo, elabora un
puntaje que analiza el comportamiento de pago de servicios basicos comolaluzy el agua.

Destdcame ha sido la primera plataforma en América Latina que utiliza este tipo de datos
alternativos, el cual permite a los usuarios generar un puntaje que da cuenta del comportamiento
de pago de cada persona ensus recibos basicos.

Actualmente, en Chile, Destdcame ha podido comprobar el valor de su puntaje, disminuyendo
hasta un 75% las tasas de impago de aquellos que son buenos pagadores. Asimismo, en México
se encuentra haciendo pruebas pilotos con BBVA Bancomer y la sociedad cooperativa de
ahorroy préstamo Acreimex.

La operacion de Destacame se ha desplegado en Chiley México, donde ha brindado atencién a mas
de 650 mil usuarios, de los cuales 150 mil pertenecen a este Ultimo pais, quienes se han inscrito
durante los primeros ocho meses de operacion. En ambos paises se han atendido mas de 50 mil
solicitudes de créditos, 5 mil solicitudes para pagar deudas atrasadas y mejorar su historial
financiero, y cerca de 400 mil personas han podido descargar gratuitamente su reporte de buré de
crédito para asientender de mejor manera su salud financiera.

Fuente: Reporte Nacional de inclusién Financiera 9.

@ DESTACAME
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Al tener mas infarmacion

02

Pademos canacerte mejor

REDUCIMQOS EL RIESGO DE CREDITO
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Servicios CONCAMEX

Servicios que brinda la Confederacion

REPRESENTACION Y ACCION POLITICA

EntérminosdelaLGSC, articulo 78 Bis 2, CONCAMEX funge como el érgano de consultay colaboracién
del Estado para el disefio, difusion y ejecucion de las politicas, programas e instrumentos para el
fomento, consolidacion y desarrollo de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y sus

federaciones.

Legisladores
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LXI LEGISLATURA
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FORMACION Y CAPACITACION

En 2018, el personal de CONCAMEX, fungimos como gestores para organizar y celebrar cursos y
capacitaciones. Asi también promover los cursos y capacitaciones de nuestras federaciones afiliadas
con el objetivo de establecer programas de formacion y certificacion, para el Capital Humano de las
Federaciones y SOCAPs representadas se tiene convenios con instituciones que apoyan al sector y
universidadesy organizaciones con reconocimiento oficial.

Convenios de colaboracion
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ASISTENCIATECNICA ESPECIALIZADA

Proporcionamos asesoriay gestion a nuestras federaciones afiliadas para:
a) Cumplimiento regulatorio.

b) Atencién de observaciones dela CNBV.

Q) Atencién de observaciones de CONDUSEF.

d) Atenciony cumplimiento ante BANXICO.

EL HONOR

GESTION DE RECURSOS
Brindamos asistencia a las federaciones afiliadas para la gestién de recurso ante:
a) BANSEFI.

b) INAES.
Q) PRONAFIM.
d) FND.

ECONOMIAS DE ESCALA

Gestionamos convenios con empresas que ofertan un producto o servicio de acuerdo a la demanda
de nuestras afiliadas con el objetivo de disminuir costos, al dia de hoy contamos con los siguientes
convenios:

a) Consultas ante Burd de Crédito.

b) Consultas ante Circulo de Crédito.

C) Adquisicién de equipo de transporte.

d) Adquisicion de uniformes.

e) Plan de medios.
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