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OLITICA

El 15 de noviembre, CICOPA, la organizacién sectorial para la industria y
los servicios de la Alianza Cooperativa Internacional, organizé en Kuala
Lumpur (la mayor ciudad de Malasia) un taller lamado "iEl futuro del
trabajo es nuestro!"”, Una de las acciones clave de WE OWN IT! campaiia
sobre emprendimiento cooperativo juvenil.

Seis jovenes y antiguos cooperativistas discutieron los desafios que enfrenta el
movimiento cooperativo hoy en dia: cdmo atraer a mas jévenes y cdmo garanti-
zar la transmision intergeneracional entre los cooperantes mayores y menores.
Mas de 30 participantes provenientes de 12 paises diferentes del mundo partici-
paron en el taller.

Las cooperativas administradas por estudiantes se han discutido con ejemplos
de Francia (Solidarité Etudiante) e Indonesia (Kopindo): caracterizadas por su in-
dependencia y democracia, ponen a los jévenes en el centro del proceso de con-
trol, permitiéndoles ser sus propios lideres y reclamar por sus intereses. A
menudo son el lugar para la experimentacién social donde los jévenes crean
sinergias para luchar juntos contra el trabajo precario y en favor de un salario
justo (por ejemplo, la plataforma cooperativa de los conductores de triciclos en
Indonesia, Cyclocoop en Francia).

Otro aspecto discutido en el taller fue la transmisién intergeneracional y la soli-
daridad entre los cooperadores senior y junior. Por su naturaleza, las cooperati-
vas tienen herramientas para esa transmisidn (por ejemplo, reservas indivisibles,
gobernabilidad democratica), pero los jovenes cooperadores todavia enfrentan
obstaculos si quieren ser parte de la gestion.

Es necesario mejorar la capacitacion, el empoderamiento y la transmision de
poder a fin de garantizar una mejor autonomia para los jovenes. Ya existen varias
iniciativas, como la colaboracion con universidades para la "autocertificacién" en
Francia, o proyectos como COOPUP y Di mano in mano en Italia que promueven
la solidaridad y la reciprocidad entre los cooperadores mayores y menores.

En las sociedades dominadas por generaciones anteriores, como en Japdn, el
movimiento cooperativo de los trabajadores ayuda a mantener una relacion de-
mocratica con las diversas partes, incluida la juventud. En Botswana, por ejem-
plo, los jovenes contribuyen a la modernizacion de las cooperativas, pero necesi-
tan apoyo, como capacitacién o tutoria, para poder ir mas alla.

La cuestion de la "identidad juvenil" también se planted durante el taller: los jo-
venes deben definir qué comparten en comun para emprender una accién efec-
tiva. La ciudadania econdmica puede ser un aspecto de esta identidad. Las alian-
zas con organizaciones juveniles y la identificacidn de luchas comunes son esen-
ciales para los jovenes cooperadores dispuestos a contribuir a la transformacién
de la sociedad.

Una de las conclusiones del taller fue que si el "techo juvenil" es una cuestion de
movimiento generacional o cooperativo, debe abordarse en interés de todo el
movimiento: la regeneracion y el futuro de la misma no pueden concebirse sin la
juventud.

CICOPA(2018),http://www.cicopa.coop/news/does-the-future-of-work-really-belong-to-the-youth/
L
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OLITICA

Como voz global del movimiento cooperativo, nos
comprometemos a educar a las cooperativas sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, ayudando a las empresas coope-
rativas a responder al llamado a la accion de las
Naciones Unidas y recabar informacion sobre las
contribuciones cooperativas a la Agenda 2030,
para posicionar mejor a las cooperativas como
socios a lo largo de todo el proceso de implementa-
cion.

¢Qué son las cooperativas para 20307

Co-ops for 2030 es una campafia para que las coopera-
tivas aprendan mas sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, se compro-
metan a comprometerse a contribuir al logro de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y manifiesten su

progreso.

(@)
&
OBJETIVC

DE DESARROLLO

Los objetivos de desarrollo sostenible son:

1. Termine con la pobreza en todas sus formas en todas partes.

2. Acabar con el hambre, lograr la seguridad alimentaria y una nutri-
cion mejoraday promover la agricultura sostenible.

3. Asegurar vidas saludables y promover el bienestar para todos en
todas las edades

4. Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa y promo-
ver oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las  mujeres y
nifas.
6. Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el

saneamiento para todos.

7. Asegurar el acceso a energia asequible, confiable, sostenible y mo-
derna para todos.

8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sosteni-
ble, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

9. Construir una infraestructura resiliente, promover la industrializa-
cién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

10. Reducir la desigualdad dentro y entre los paises.

11. Hacer que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusi-
vos, seguros, resilientes y sostenibles.

12. Garantizar patrones de consumo y produccion sostenibles.

13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
impactos.

14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar de forma sostenible los bosques, combatir la de-
sertificacion y detener e invertir la degradacion de la tierra y detener la
pérdida de biodiversidad.

16. Promover saociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo soste-
nible, proporcionar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la  asocia-
SOSTE N I B LE cién mundial para el desarrollo sostenible.
-
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Se han identificado los objetivos dentro de los 17, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de mayor
relevancia para las cooperativas.

Los objetivos identificados se agrupan en tres dreas de accién principales: la erradicacion de la
pobreza, la mejora del acceso a bienes y servicios basicos y la proteccién del medio
ambiente. Las cooperativas activas en el sector de la alimentacidn v la agricultura tienen un espacio
designado para explorar su impacto, gracias al apoyo de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

Dentro de cada &rea de accidn estan los objetivos relevantes, las promesas sugeridas para que las coo-
perativas hagan para alcanzar esos objetivos y los indicadores sugeridos para que las cooperativas
sigan su progreso.

Coopsfor2030(2017),http://www.coopsfor2030.coop/es/about
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ESTADiSTICAS DEL

SECTOR

EL SeEcTOR DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO
pE MExico REPRESENTA A MAS DE:

3.3 millones 9@
157 SOCAPs ﬁ/

Autorizadas y Supervisadaspor la CNBV

1,897 Puntos
de Atencion (Sucursales) V

Fuente: CNBV, sep 2017

|

[, ycaas @p concAMEX®

(k DE AHORRO Y PRESTAMO

i_;,} SEGURAS

AL 31 DE ENERO DE 2018

SOCIEDADES Activos

Socios

Autorizadas 157 20% $131,290,327,464.42  89% 7,023,118 84%
En Proceso 15 2% $4.481,507,374.35 3% 232,759 3%
Autorizacion
Nivel Bésico 501 63% $2298468,116.25 2% 302,040 4%
En Otra Situacién 119 16% $8,674,503,123.77 6% 800,795 10%
TOTAL 792 100% $146,744,806,078.79  100% 8,358,712 100%
FUENTE: FOCOOP, enero 2018
o
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ECONOIVIiA

REesuLTADOS DE LA ENCUESTA NACIONAL
FINANCIERA 8 (2017) PARTE 3

CREDITO

Los productos de crédito tienen una importancia fundamental en el bienestar socioeconémico de un indi-
viduo, ya que le permiten mejorar el manejo de los recursos econémicos que va a percibir durante su vida,
suavizar su consumo ante variaciones en su ingreso, enfrentar emergencias econémicas, construir un pa-
trimonio, incrementar los activos generadores de ingresos, hacer inversiones o comenzar un negocio. Dada
la importancia que reviste este servicio financiero, en este capitulo se analiza la penetracién que tiene entre
individuos y empresas, particularmente entre las micro, pequefas y medianas empresas (mipyme), asi como
la evoluciéon que ha mostrado en los ultimos afos.

El nUmero de créditos otorgados por las instituciones financieras supervisadas por la CNBV disminuyé levemente en
2016 con respecto al mismo periodo de 2015. El nimero de contratosal cierre de junio de 2016 fue de 52.8 millones,
mientras que en junio de 2015 se registraron 53.5 millones, lo cual significa una disminucion de 1%. Los contratos
de las instituciones bancarias cayeron 2% al pasar de 51.0 a 49.8 millones. A su vez, los contratos de crédito de las
EACP aumentaron 19%, al pasar de 2.5 a 3 millones.

La caida en los créditos de la banca estuvo originada por la disminucion en el nimero de tarjetas de crédito (TDC) y
los créditos personales, con disminuciones de 1.8 millones y 761 mil, respectivamente. Estas caidas fueron parcial-
mente contrarrestadas por el aumento en los créditos grupales de 808 mil y los créditos de némina en 537 mil.

La disminucién en el nimero de contratos, aunado al aumento de la poblacién adulta en el pais, generd que el indi-
cador de contratos de crédito por cada 10 mil adultos también cayera. Al respecto, el nimero de contratos de crédito
por cada 10 mil adultos en junio de 2016 se ubic6 en 5,936, en contraste con 6,110 registrados en junio de 2015. Esta
disminucién significé una caida de 3% entre un afio y otro. El indicador demografico de la banca bajé en 4% mientras
que el correspondiente a las EACP aumentd en 17%. El producto con las variaciones positivas mas altas en su indi-
cador demograéfico fue el crédito grupal al aumentar en 32%, seguido del crédito al consumo de las EACP con 20%
y el crédito de némina en 12%, mientras que los créditos personales y las tarjetas de crédito se redujeron en 7 y 6%
respectivamente.

El crédito al consumo representa casi la totalidad de los contratos que registran las EACP (ver Grafica 4.2). Al cierre
de junio de 2016, el 98% del total de contratos de crédito del sector de ahorro de crédito popular corresponden al
consumo, lo que equivale a 2.9 millones de los 3 millones que se reportan en este sector. Este tipo de créditos regis-
tran un monto promedio de 22 mil pesos. El resto de los créditos corresponden a vivienda, los cuales ascendieron a
64 mil, con un monto promedio de 68 mil pesos. De esta forma, el indicador demografico de los créditos otorgados
por las EACP fue de 338 en junio de 2016, lo cual contrasta favorablemente con el valor registrado en junio de 2015
de 288.

‘eﬁ'“:'lﬂx,
CONCAMEX S
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ECONOIVIiA

El crédito al interior de las EACP esta altamente influido por el desempefio de las sociedades de ahorro y crédito
popular (Socap o cooperativas). La desagregacion por tipo de entidad revela que poco mas de ocho de cada diez
créditos fueron originados por alguna cooperativa y el resto por el sector de las sociedades financieras populares (So-
fipo). Dentro de las cooperativas, Caja Popular Mexicana abarcé el 43% de los créditos al consumo, mientras que la
cooperativa que siguid en orden de importancia fue Caja Real de Potosi con 4% y Caja de Ahorro de los Telefonistas
con 3%. A su vez, la Sofipo Libertad Servicios Financieros representa el 70% del total de créditos al consumo dentro
de este sector. Al sumar a tres Sofipo mas (Fincomuan, Servicios Financieros Comunitarios, Administradora de Caja
Bienestar y Financiera Sumate), se obtiene el 89% del total de créditos al consumo.

Contratos de crédito de la EACP por cada 10 mil adultos

M Superior (>1000, 3 entidades)
B Medio (entre 400 y 1000, 9 entidades)

B Inferior (<400, 20 entidades) 1261

Guanajuato
Colima 1189

Querétaro

Nayarit

Mayor Cobertura

Jalisco

Nacional
338

Ciudad de México

Tabasco

Sonora Nacional

1,416

Baja California Sur

Menor Cobertura

Baja California

Por dltimo, la distribucién del nimero de créditos por tamafio de municipio revela la fuerte presencia de las Socap en
las zonas menos pobladas del pais. En los municipios mas pequenos del pais (aquellos menores a 5 mil habitantes),
el 20% de los créditos fueron otorgados por una cooperativa, mientras que el resto fue provisto por alguna institucion
de la banca multiple, en su mayoria. La distribucién relativa de los contratos de las cooperativas va disminuyendo a
medida que crece el tamano del municipio. En los municipios mas grandes (aquellos de mas de 300 mil habitantes),
unicamente el 3% del total de créditos fueron otorgados por este tipo de instituciones. De manera inversa, la partici-
pacion relativa de la banca multiple crece a medida que aumenta el tamafo del municipio. En los municipios rurales
significa el 77% del total de créditos mientras que en las metropolis representa el 95%.

Distribucion de créditos por tipo de municipio y sector

Nameros de créditos
(miles)

7’

I Nacional
~

Rural

En transicion
Semi-urbano
Urbano
Semi-metrépoli

Metropoli
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ECONOIVIiA

CoNcLUSIONES Y RETOS

®
f Consejo Nacional de Inclusion Financiera

En este capitulo se analizd el desempefo de los principa-
les indicadores sobre el acceso al crédito destinado a los
individuos a partir de la informacién reportada por las ins-
tituciones financieras y los propios individuos a partir de
los datos de la ENIF 2012 y 2015. Asimismo, se mostré el
estado que guarda el acceso al crédito de las empresas, :
en particular a las mipyme en México, asi como las princi- E‘I.ec 8 gfgnlfll:'-e;llgla?rrll(ilei'ie i i
pales barreras que perciben para su crecimiento y acceso

al financiamiento.

El estudio sobre el acceso al crédito individual por parte
de los datos de la oferta revela principalmente cinco as-
pectos. El primero es que el numero de créditos otorgados
por las instituciones bancarias y las EACP disminuyé le-

vemente del segundo trimestre de 2015 al mismo periodo

de 2016, lo cual se vio reflejado en una caida del nimero ,i\,i

de contratos de crédito por cada 10 mil adultos de 6,110 a

5,936. El segundo aspecto es que la mayoria de los con-
tratos se encuentran concentrados en pocos tipos de cré-

dito: las tarjetas de crédito y los créditos personales en el .’

sector bancario (mas del 70%) y los créditos al consumo
en el caso de las EACP (mas del 95%).

2017

CNVB (2017),Reporte Nacional de Inclusién Finanaciera 8,Crédito.

‘.\,
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ECONOIVIiA

FoNDEO COLECTIVO (CROWDFUNDING) EN MEXico

El fondeo colectivo (crowdfunding) se refiere a plataformas de Internet donde es posible obtener recursos econémicos
de un gran numero de personas para fondear un proyecto, un negocio o adquirir un préstamo personal, entre otros. A
nivel mundial, la popularidad del crowdfunding comienza en el financiamiento de actividades filantrépicas y sociales,
evolucionando para financiar créditos personales o para pequefias empresas impulsado por el creciente uso de Inter-
net y el insuficiente acceso al financiamiento a través de medios convencionales.

Estas plataformas usualmente se clasifican en cuatro tipos divididos en dos grandes grupos: crowdfunding financiero
o no financiero. Se considera que el crowdfunding no financiero es mas apropiado para el desarrollo de una idea
emprendedora, para apoyar causas sociales o para probar la demanda de prototipos de productos. Generalmente, el
crowdfunding no financiero cubre necesidades de financiamiento menores a 50 mil délares. A su vez, el crowdfunding
financiero es mas adecuado para las pequefias empresas que se encuentran al inicio, o en las primeras etapas de
crecimiento, cuyas necesidades de financiamiento van de 50 mil a un millon de Ddlares.

El crowdfunding no financiero se divide en donativos y recompensas. En el primero, las personas donan dinero a
través de la plataforma a camparias altruistas, por las cuales no reciben un beneficio econémico a cambio. En el se-
gundo caso, los individuos aportan dinero para apoyar campanas a cambio de recibir recompensas en especie, como
cuadros de arte, tazas, camisetas, boletos o copias preliminares de un disco de masica.

A nivel internacional, las plataformas de tipo financiero se dividen en deuda, capital y copropiedad. Las plataformas
basadas en deuda ponen en contacto a inversionistas con personas que buscan la obtencion de algun crédito; los
inversionistas adquieren un instrumento de deuda a través del cual reciben una tasa de interés y el rembolso de su
capital en un plazo determinado. En las plataformas basadas en capital, los inversionistas pueden obtener acciones
de las empresas, lo que les permite beneficiarse de las futuras ganancias.

Finalmente, en las plataformas de copropiedad se pone en contacto a inversionistas y solicitantes de recursos para
gue celebren asociaciones en participacién o cualquier otro tipo de convenio por el cual el inversionista adquiera par-
ticipacion en un bien presente o futuro o en los ingresos, las utilidades, regalias o en las pérdidas que se obtengan.

En esta ultima categoria han surgido modelos para financiar bienes raices, en los que las personas invierten en pro-
yectos inmobiliarios a través de fideicomisos de bienes raices y obtienen retornos a su inversién via un instrumento de
capital del fideicomiso. En esta misma categoria puede encuadrarse el modelo de regalias que surgi6 en México en
2013, donde los inversionistas reciben un porcentaje de las ganancias que deriven de una licencia o cuota de uso de
los activos que financien; es decir, obtienen regalias de activos tales como la propiedad intelectual de los productos
que financian y los ingresos que estos generan. Los términos de cada instrumento

de inversion, incluyendo las posibles estrategias de salida, varian en funcién del negocio o de la plataforma utilizada
(en algunos casos obtienen derechos econdémicos exclusivamente, no derechos corporativos).

Las plataformas de crowdfunding contribuyen a la inclusién financiera porque representan una alternativa para las
personas y empresas que no han tenido acceso a un crédito del sistema financiero formal, usualmente por presentar
alguna de las barreras sefialadas en las secciones anteriores, como la falta de garantias, historial crediticio o com-
probantes de ingresos. Adicionalmente, las plataformas de crowdfunding fomentan la inclusién financiera, toda vez
que facilitan la apertura de cuentas para los beneficiarios de las campanas y se promueve el uso de medios de pago
electronicos, dado que las transacciones en las plataformas se realizan via electronica.

Por ejemplo, el 63% de las plataformas a nivel mundial utilizan PayPal como método de pago y el 45% de las plata-
formas solicitan a sus inversionistas depositar en cuentas de deposito
Ciondicinonadn e
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Panorama del crowdfunding en México

El primer antecedente de financiamiento colectivo del que se tiene registro en México es la plataforma Fondeadora,
cuyo lanzamiento data del afio 2011 y opera bajo el modelo de recompensas. A diciembre de 2016, se han identificado
27 plataformas mexicanas y 4 plataformas internacionales que han financiado a solicitantes mexicanos. Las princi-
pales plataformas en México forman parte de la Asociacién de Plataformas de Fondeo Colectivo (Afico) que cuenta
con 21 de éstas (ver Tabla 4.2).

Derivado de la relevancia del financiamiento colectivo en México, el Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin) del
Banco Interamericano de Desarrollo, en colaboracién con las plataformas de crowdfunding integradas a la Afico, y
con otras instituciones como Inadem y la oficina de Estrategia Digital de la Presidencia de la Republica, desarrollaron
un proyecto para identificar, recolectar y analizar informacién de la industria del crowdfunding en México, a fin de de-
mostrar su impacto y facilitar el proceso de legislacion, asi como medir la efectividad de las acciones tomadas para
el desarrollo del ecosistema.

Nacionales

Naciondlos

Mulicred

O——
YoTePresto FINV

Crowdfunder

Kiva

No financiero- Donadora HiGive
donaciones

*Kubo es una sociedad financiera popular por lo que tiene permitido captar recursos.
**Afluenta y Crowdfunder estan clasificadas como plataformas mexicanas porque, a pesar de haber nacido en
Argentica y EUA, respectivamente, tienen una pagina dedicada completamente a México.

Este proyecto se denomina “Crowdfunding México”, el cual desde enero 2015 ha realizado acciones para acelerar
diversos componentes del ecosistema del financiamiento colectivo en México. Uno de los principales objetivos del
proyecto es facilitar el acceso al financiamiento de las mipyme. Ademas, con el proyecto se pretende promover el
empoderamiento econdémico y la inclusion financiera a través del uso de las tecnologias digitales, asi como también
proporcionar oportunidades para grupos menos privilegiados, como mujeres y jévenes.

Para lograr estos objetivos se han desarrollado programas de capacitacion para los emprendedores y las mipyme,
asi como talleres, paneles, cursos masivos abiertos en linea y un diplomado en crowdfunding y Fintech. El proyecto
también tiene como finalidad la creacion y difusion del conocimiento, a través de la identificacién, recoleccion y ana-
lisis de informacién de la industria mexicana de crowdfunding para medir la efectividad de las acciones tomadas para
el desarrollo del ecosistema.

Esta vertiente se encuentra en proceso de desarrollo de un sistema de monitoreo de las acciones de crowdfunding
en México que permita conocer el desempeno de las campanas, el nivel de financiamiento, entre otros parametros.

s.k,
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De acuerdo con los indicadores del citado proyecto, durante 2016 se lanzaron casi 23 mil iniciativas a través de las 21
plataformas que se encuentran registradas en Afico . Alrededor del 90% del total de iniciativas de 2016 fueron lanza-
das a través de Kubo Financiero, seguido por Fondeadora y Prestadero. Esto representd un crecimiento de alrededor
de 6,800 iniciativas con respecto a 2015 (42% adicional), lo cual se explica en gran medida por el aumento de poco
mas de 6,200 a través de la plataforma Kubo Financiero . A su vez, la efectividad de las iniciativas lanzadas, medida
a través de lograr la meta de financiamiento propuesta, también ha crecido durante el tltimo ano, al pasar de 17 a
20% del total.

Iniciativas lanzadas en plataformas de crowdfunding

upo Financiero. || **°*°
Fondeadora _ 1,795

Prestadero 446

Otras plataformas - 702

Valor 2016

El nimero de individuos o empresas que accedieron a financiamiento para sus proyectos en la modalidad de deuda
o capital crecid 38% entre 2015 y 2016, al pasar de 2,080 a 2,873 (ver Gréfica 4.35). Este crecimiento estuvo fuerte-
mente impulsado por Kubo, ya que mas del 60% de crecimiento fue por iniciativas lanzadas en su plataforma. Durante
2016, se observo una alta concentracion de iniciativas financiadas en pocas plataformas, ya que alrededor del 70%
del total de iniciativas fueron fondeadas a través de la plataforma de Kubo Financiero, seguido de Prestadero con
16%, YoTePresto con 6% y LaTasa con 4%. La mayor parte de las personas que accedieron a financiamiento son
jovenes, toda vez que el 68% se encuentran en un rango de 18 a 29 afos de edad.

Individuos o empresas que accedieron a financiamiento a
través de plataformas de crowdfunding

Kubo Financiero 1944

|
Prestadero _ 446
YoTePresto _ 162
—1

LaTasa

Valor 2016

Otras plataformas

Finalmente, el nUmero de personas fondeando las iniciativas insertadas en las plataformas de crowdfunding crecié en
41%, al pasar de 46 a 65 mil de 2015 a 2016 (ver Grafica 4.36). La mayor parte de los individuos se concentraron en
Fondeadora, seguido por Prestadero, Pitchbull y YoTePresto.

e\
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Individuos fondeando iniciativas a través de plataformas
crowdfunding

Prestedero _ 7,542

Pltchbull

YoTePresto - 2,490

Valor 2016

Otras plataformas

Derivado de los indicadores expuestos anteriormente, los cuales indican un crecimiento importante de la industria
de crowdfunding en México, resulta necesario continuar vigilando y evaluando el desempefio de las plataformas de
financiamiento colectivo, con el fin de evitar irregularidades y establecer un entorno de seguridad para las partes in-
volucradas, para asi brindar confianza a los potenciales ahorradores e inversionistas.

Regulacion del crowdfunding en México

La CNBV ha trabajado en los Ultimos afios en emitir regulacion que fomente los servicios digitales y tecnoldgicos,
tales como la banca electrénica, los corresponsales, uso de medios electrénicos, redes de medios de disposicion (en
conjunto con Banco de México), entre otras.

Recientemente, se emitid regulacion que da la posibilidad de cobrar érdenes de pago en cajeros automaticos sin
necesidad de que el beneficiario sea cliente del banco, asi como de exceptuar ciertos requisitos en la integracién de
expedientes. No obstante, al igual que la mayoria de los paises20, en el pais no se cuenta con una regulacion sobre
crowdfunding.

Esto se vuelve necesario dada la gran cantidad de personas y empresas que no se encuentran incluidas financiera-
mente en México y que lo pueden estar a través del acceso a plataformas tecnoldgicas y nuevos modelos de negocio.
En este sentido, los cambios tecnoldgicos y los nuevos modelos de negocio avanzan de manera muy dinamica.

La perspectiva adoptada en el pais por parte de las autoridades financieras se encuentra en absoluta consonancia
con estos preceptos, ya que se busca aprovechar las innovaciones tecnologicas para ampliar el uso de los produc-
tos y servicios financieros dentro de un marco regulatorio que brinde seguridad a todos los participantes del sistema
financiero.

Actualmente, las autoridades financieras mexicanas estan trabajando en un proyecto de Ley de Tecnologia Financie-
ra (Ley Fintech), el cual busca reconocer a las plataformas tecnolégicas que actualmente operan en México (crowd-
funding, dinero electrénico y de administracion de activos virtuales), a fin de atraerlas al marco de la regulacién.

La legislacién prevera que los usuarios de este tipo de plataformas se encuentren debidamente protegidos en térmi-
nos de mitigacion de riesgos de fraude, de ciberataques que comprometan la informacién de los usuarios, transpa-
rencia y revelacion de informacion, de solvencia y, por otro lado, que las plataformas cuenten con politicas adecuadas
para la prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

.
o
CONCARAMEX 15

BOLETIN INFORMATIVO ENERO-FEBRERO



ECONOIVIiA

CoNcLUSIONES Y RETOS

El panorama sobre las plataformas de crowdfunding
muestra que durante 2016 se lanzaron casi 23 mil inicia-
tivas a través de las 21 plataformas que se encuentran
registradas en AFICO, lo cual representé un crecimiento
de 42% con respecto a 2015. A su vez, el niumero de indi-
viduos o0 empresas que accedieron a financiamiento para
sus proyectos basados en deuda o capital crecié 38%,
mientras que el nimero de personas fondeando las inicia-
tivas insertadas en las plataformas de crowdfunding cre-
cio en 41% de un afno a otro.

Finalmente, se indicd que las autoridades financieras
mexicanas se encuentran trabajando en un proyecto de
Ley que regulara, entre otras cosas, a las plataformas
de crowdfunding donde se tomaran en cuenta aspectos
cruciales para su adecuado funcionamiento como: la mi-
tigacidon de riesgos de fraude y de ciberataques que com-
prometan la informacion de los usuarios, transparencia y
revelacion de informacion, medidas prudenciales, solven-
cia de las plataformas, y

politicas adecuadas para la prevencion de lavado de dine-
ro y financiamiento al terrorismo, entre otros.

CNVB (2017),Reporte Nacional de Inclusion Finanaciera 8,Panorama del Crowdfunding en México
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PASANTIA ALEMANIA
2018 — SNDH

Se entiende por Sistema WNacional de Desarrolffo
Humano, una estructura que integra métodos,

tecnologias de informacion, talento humano y procesos , ; - -
estandarizados para [la implementacion de /la \ & D
Fducacidn, Capacitacion y Formacidn Cooperativa, L 4k I :
tomando como fundamento base: una metodologia

unificada. £/ SNDH, es el impulso para la creacion de un S A o %EE ?_iséAgoRgF';égA*T'wﬁgNo
sistema que intensificard la integracion de /as medidas DE AHORRO Y PRESTAMO DE MEXICO

educativas en base a las lineas existentes en el sector,
mismas que agilizarén la sistematizacion de la
capacitacion a nivel nacional”

Como parte del desarrollo del Plan Estratégico 2015-2022 y derivado de los requerimientos normativos del Sector, mismos que de-
mandan una profesionalizacidén mayor de los funcionarios y directivos de las Sociedades Cooperativas, asi como de las Federacio-
nes afiliadas, se reconoce la necesidad de potenciar la superacidn, la capacidad técnica y operativa de los consejeros, dirigentes,
funcionarios y colaboradores, a fin de elevar su nivel profesional. Para el desarrollo del objetivo del eje estratégico: Profesionali-
zacion del Sector, el acuerdo que realiza CONCAMEX y DGRV, nos exhorta a la consolidaciéon del Sistema Nacional de Desarrollo
Humano, a la capacitacidn y la certificacion del Sector Cooperativo de Ahorro y Préstamo.

La pasantia en Alemania del SNDH, tiene como objetivo primordial brindar a los participantes aquellos conocimientos teo-
ricos, asf como la practica laboral que se aplica en materia de Formacidn para Consejeros. Homologando las estrategias
educativas y de capacitacién, que vayan de acorde a las necesidades reales no sélo de nuestro sector cooperativo en
Meéxico, sino de la diversidad que hay en la formacion de nuestros consejeros que nos representan. Por tal motivo, con
esta pasantia se pretende reforzar la misién del SNDH, misma que tiene como propdsito sistematizar la capacitacién de di-
rigentes y consejeros del sector para su profesionalizacién, a través de la integracion, el aprovechamiento y la evaluacion
del talento humano, asi como de las experiencias existentes.
LS
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JWGV

05 de febrero 2018
BWGV Federacion de las Cooperativas de
Baden-Wiirttemberg

Tema 1: “Tareas y desafios de una unidn de cooperativas
(federacion de auditoria)”

¢ Las PYMES hacen una fortaleza en Alemania manejando dos premisas:
Auto responsabilidad y Auto Apoyo.

e Hay cerca de 850 empresas cooperativas, entre las cuales existen los
Bancos Cooperativos, las cooperativas rurales y las artesanales
(comerciales)

¢ En el estado Federado hay alrededor de 180 Bancos Cooperativos.

e Existe un aproximado de 10 millones de socios.

e La principal funcién de la Federacion es AUDITAR en materia de: Riesgos,
Procesos y Digitalizacion.

Tema 2: “Auditoria de la gestidn y exigencias a la formacion y capacitacién”

e El asesoramiento que brinda la Federacion procura la digitalizacion y
cubre: Los Bancos Cooperativos, al aspecto Juridico, Fiscal, la Industria,
Recursos Humanos, asi como la Administracién Empresarial.

¢ A través de la Academia de Cooperativas en el estado de Baden, se ofrecen
seminarios, mismos que ofrecen la Profesionalizacidon en materia de ahorro
y crédito.

* Se consideran 3 retos importantes: Digitalizacién — Presencia y
Cercania — Rapidez 80/20

e Con Basilea 3 se busco la Digitalizacion.

¢ Con Basilea 4 se busca el Contacto Personalizado.

¢ Se dice, por tanto, que los socios son las personas que regulan las finanzas
de las instituciones, teniendo como base sus raices histoéricas.

¢ 4 premisas aplicables en la Federacion:

1. Auditoria

2. Asesoria

3. Capacitacion y Formacién

4. Representacion de los intereses

¢ La auditoria se basa en una Organizaciéon Empresarial, misma que se
compone de: Institucion de Gerencia, Organizacién de Gerencia y
Calificacion de Gerencia.

o
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06 de febrero 2018 Volksbank

g(r)tlxtsh‘;zr?-’; llr':‘értf:tglrwrsaI-Brel“!.“en eG Banco Cooperativo — oy BruchsaI_Bretten eG

Tema 1: Aplicacion de las capacitaciones en la practica / Sistema de Formacion y
Desarrollo de Recursos Humanos.

Tema 2: Experiencias con la supervisién de bancos
* Brindan atencién a mas de 48, 200 miembros.
* Promocion de miembros
* QOrganizacion de aprendizaje
¢ Perfeccionamiento profesional de consejos de supervisién
¢ Tienen un aproximado de 97,000 clientes.
El 88% de los clientes son particulares.
El 12% de los clientes son empresas.
* Cuentan con un total de 35 sucursales
* Cuentan con un aproximado de 373 empleados
* Son 3 los miembros de su Junta Directiva
* 9 miembros del Consejo de Administracidn
¢ 791 delegados totales
* 48, 237 miembros

La Calificacion y la Formacion continua de los Consejos de Administracidn se basa
en:

COMPETENCIA NECESARIA:
Atender a las empresas
Valorar los riesgos
Hacer cumplir las modificaciones en la Direccion

LOS NUEVOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION REQUIEREN:
Certificados existentes
Certificados obtenidos
Obtencién de los Certificados

PROFUNDIZACION ANUAL DE LOS CERTIFICADOS SON RESPONSABILIDAD DE UN
TRABAJO COMPARTIDO ENTRE:

Bwgv Akademie

ADG

e\
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HWGVakademie, &

06 de febrero 2018
Academia Regional de Cooperativas de la
BWGYV en Karlsruhe

Tema 1: Concepto de la Formacion y Capacitacién de la Academia de la BWGY
Tema 2: Capacitaciéon de Mandos Medios
Tema 3: Capacitacion del Consejo de Vigilancia

Tema 4: Capacitacién del personal operativo - Blended-Learning

e  1953: Apertura de Escuela Cooperativa en Hohenheim

e 1956: Primer paso para la Fundacion del Centro de Formacion de
Cooperativas de Baden

e 1961: Ampliacion de la oferta de cursos a cooperativas de bienes y
servicios

e 1962 —-1975: Cursos a cooperativas de paises en vias de desarrollo

e 1979: El 50% del personal bancario de Baden, usa la oferta de la
Formacién Académica

e 1980: Se extiende la oferta de formacion bancaria a gerentes

¢ 1985: Las computadoras se vuelven una herramienta para la Formacion

¢ 1993: Inauguracién de la Academia de Karlsruhe

*  2000: Aplicacion del sistema uniforme GENO-PE, para toda Alemania.

e 2009: Fusion de las Federaciones y se constituye la Academia en
Sttutgart y Karlsruhe

e  2010: La Academia de la bwgv, se convierte en un proveedor integral
para todos los aspectos del desarrollo de personal.

A. PREPARACION PARA FORMACION PROFESIONAL: Fundamentos para
adquirir capacidad para actuar profesionalmente

B. FORMACION PROFESIONAL: Conocimientos, Habilidades, Capacidades,

Experiencias.

CAPACITACION / EDUCACION CONTINUA: Ascenso Profesional

D. REORIENTACION PROFESIONAL: Capacitacién para otra habilidad

profesional
.
“p
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Akademie Deutscher Genossenschaften ADG eV,

Schloss Montabaur

07, 08 y 09 de febrero
Academia Nacional de Cooperativas en Alemania
ADG

Tema 1: Bienvenida

Tema 2: DGRV + ADG

Tema 3: SNDH

Tema 4: Desarrollo y perfeccionamiento del plan estratégico y operativo de SNDH

Presentacion del SNDH:
Se reanuda el Convenio de Colaboracién y se integra el SNDH para el sector cooperativo
en México entre CONCAMEX y DGRV.

Definicion de las etapas, en la creacion del SNDH:

1. La primera etapa abarca una evaluacion del Estatus Quo.

2. Lasegunda etapa establece las orientaciones pedagdgicas del marco
conceptual.

3. Enlatercera etapa se valida el plan.

Diagndsticos realizados inicialmente por ADG:
I.  Diagndstico cliente mercado
Il. Diagnodstico sobre la estructura organizacional
lll. Diagnostico financiero
IV. Diagnostico procesos internos

Se realiza el Foro 1: “Intercambio de experiencias de éxito en Educacion Cooperativa”
Visita de ADG. Previa preparacion para Foro 2, se analiza el FLOA el cual permite estable-
cer las directrices para la creacion de un Plan Estratégico y Plan Operativo.

Se realiza el Foro 2: “Camino hacia la creacién de un Sistema Nacional de Desarrollo
Humano” Se determina la conformacion del Equipo de Trabajo que coadyuvara en la
realizacion del pilotaje.

Se determinan los 3 pilares fundamentales del SNDH:

Pilar 1.- Cultura Organizacional/ Gobernabilidad
Pilar 2.- Estructura Técnica del SNDH
Pilar 3.- Sistema TIC y aprendizaje

o
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07, 08 y 09 de febrero
Academia Nacional de Cooperativas en Alemania
ADG

MISION: “El SNDH tiene como propésito sistematizar la capacitacion
de dirigentes y consejeros del sector para su profesionalizacién, a
través de la integracion, el aprovechamiento y la evaluacion del talen-
to humano y las experiencias existentes”

VISION: “A través de la formacion del talento humano, en 2019, el
SNDH sera el medio unificado, que fortalecera el desarrollo del sector
cooperativo de México”

Para la elaboracidn y ejecucion del Plan Estratégico se considerara la
informacion elaborada en diciembre 2017, misma que se cred con el
apoyo del Comité de Educacion, el Equipo de Trabajo, miembros de
CONCAMEX y DGRV. Considerando como prioridad los pilares enun-
ciados en el Foro 2 de Guadalajara, bajo la misma Identidad Coopera-
tiva en los 3 niveles de gestién: SOCAP, Federacion y Confederacion.

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3
Cultura Organizacional Estructura Técnica Estructura Técnica

¢Qué aspectos formativos y de
Capacitacion ejecutara?

Misma identidad
Cooperativa

Misma identidad
Cooperativa

Misma identidad
Cooperativa

BOLETIN INFORMATIVO ENERO-FEBRERO

Sistema TIC y Aprendizi

e Federaciones Presencial

e Consejeros, Personal
e SOCAPS, en su caso

éQué aspectos formativos y de
Capacitacién ejecutara? Sistema TIC y Aprendiz:
e SOCAPS Presencial

e Consejeros, Personal

¢Qué aspectos formativos y de
Capacitacion ejecutara?
Sistema TIC y Aprendizi

e Socios, futuros Socios Presencial

e Personal, consejeros
e Menores Ahorradores

22



SOCIEDAD

Caja Popular Mexicana presenta investigacion
en la Feria Internacional del Libro
Palacio de Mineria

La cooperativa particiapa en una segunda investigacion realizada en cola-

boracion con la Universidad Iberoamericana y el Centro Internacional de /n-

vestigacion de la Economia Social y Solidaria (CIIES) \

En Salén 6 del Palacio de Mineria en la Ciudad de México jovenes universitarios y publico CAJA POPULAR
en general, participaron en la presentacion de la segunda investigacidn realizada en con- MEXICA NA

junto por Caja Popular Mexicana, la Universidad Iberoamericana Ciudad de México y el
CIIES (la primera fue ‘Las Finanzas Solidarias en algunos paises de América’).

‘Avanzar en la Inclusién Financiera, propuesta en torno a la conceptualizacién y al
marco legal desde dos cooperativas de ahorro y préstamo como actores de las finan-
zas solidarias en México’, es un libro que expone el impacto de las cooperativas de
ahorro y préstamo, conocidas como cajas populares en México, en materia de inclusidn
social a partir de la inclusidn financiera, un esfuerzo que realizan desde hace 66 afos en el
pais y que hoy toma fuerza en otros sectores al convertirse en una estrategia de desarrollo
incluida en todas las agendas mundiales.

Leila Oulhaj, responsable del area de Investigacién del CIIES de la Universidad Iberoameri-
cana Ciudad de México, coordind este trabajo en el que también se muestra la experiencia
de la Alianza Cooperativista Nacional (Alcona) en el tercer capitulo realizado por Ana Cris-
tina Ayala, coordinadora de educacion y fomento cooperativo de esta organizacion.

En su participacion, Oulhaj sefiald que existe un grave problema de desigualdad mundial,
que produce “crisis civilizatoria multidimensional que en México ha ocasionado mas de 55
millones de personas en algin tipo de pobreza; 11.4 millones en pobreza extrema y 32 mi-
llones en situacion de vulnerabilidad”.

La experta postula que las cooperativas y las empresas que pertenecen a la economia Incinsion
social y solidaria son una alternativa efectiva para equilibrar las oportunidades para todos. “ HHEH SIS
“Hay una urgencia de poner a la luz practicas solidarias que tiendan a ser alternativas al

modelo econdmico actual”, precisd.

Luis Miguel Lopez, colaborador de Caja Popular Mexicana y autor del segundo capitulo de
la investigacion, ‘Las caja populares: pioneras en la inclusion financiera en México. La idea
utdpica que se convirtié en estrategia de desarrollo’, expuso un breve recorrido por la his- P S
toria de estas organizaciones en México y presentd la experiencia de diversas cooperativas
en el mundo, asi como la trayectoria propia de Caja Popular Mexicana.

Sefialéd que en varios paises existen cooperativas de alto impacto y expuso las ideas de
economistas galardonados con el Premio Nobel en Ciencias Econdmicas (Elinor Ostrom, ‘
Joseph Stiglitz, Rita Levi-Montalcini) que han indicado que son los modelos cooperativos |
alternativas factibles para combatir las enormes brechas sociales y econémicas existentes.

“El cooperativismo ha demostrado ser una alternativa de probada eficacia para contribuir
en el mejoramiento de la calidad de vida de sus socios y de las comunidades en la que se

desarrollan”, dijo.
o
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AVANCES

“PROPUESTA DE
MATRIZ DE RIESGOS EN PLD”,

Desde el mes de septiembre del 2017, CONCAMEX convocé

y formo un equipo de trabajo integrado por especialistas en
la administracién de riesgos y en prevencién y deteccién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita de las fede-
raciones:

UNISAP

Federacion Central de Cooperativas

FENORESTE

Cooperativas Xallixtli

Federacion Alianza

Federacion Desarrollo Solidario.

Desde ese mes, se han tenido 5 sesiones de trabajo presencial y dos virtuales,
en donde se han elaborado 2 propuestas de matrices, una por federacién
Alianza y otra por federacién Central, mismas que fueron expuestas en el mes
de diciembre ante el personal de la CNBV.

En dicha reunion, se le solicito a CONCAMEX lo siguiente:

. En la herramienta presentada por Federacion Alianza, se

integraran cuando menos 5 escenarios de riesgos.

Los representantes de la CNBV solicitan que se desarrolle un
documento guia en

donde se explique como seria el uso y justificacion de dichas
matrices por parte de las SOCAPS.

El personal de la CNBV comentd que no todas las SOCAPS
tienen el mismo tratamiento

y se debia de pensar en como se estandarizarian estas
propuestas por los porcentajes

de riesgo que existen para cada Sociedad.

También se solicitd que se adecue la matriz al entorno y
operacion de cada SOCAP.

Posteriormente en el mes de enero del 2018, el equipo de especialistas se

reunid nuevamente para realizar los ajustes

solicitados por los represen-
tantes de la CNBV, resaltando lo siguiente:

. Se ajustaron las fichas de productos

. Se ajusto el nivel de riesgos de los productos
Se parametrizaron los mitigantes
Se vinculo el uso de la base de datos de los socios

Se hizo una valoracion de las zonas geograficas donde opera la

Se propone una evaluacion formal del riesgo
Se amplia el apartado de las transacciones realizadas por la SOCAP

Es importante mencionar, gue en el mismo mes, la Direccién General Adjunta
de Prevencion con Recursos de Procedencia llicita B, hizo llegar las siguientes
recomendaciones para garantizar un modelo de matriz que fuera funcional

¢ Se consideren las transacciones de riesgo para las SOCAPS, no
solo los canales de distribucion. Es importante que dicho factor se
incluya, ya que hace referencia a la concentracién de transacciones
con caracteristicas de riesgo de LD/FT en la Entidad, lo cual por Dis-
posicion debe ser incorporado en la Metodologia.

® Sugieren que el impacto de riesgo sea medido en relacién con la
concentracién del negocio bajo cada indicador de riesgo, es decir,
el % de cliente o cuentas, operaciones de cierto tipo de producto o
servicio, tipo de cliente o usuario, alguna area geografica en parti-
cular, canales de envio o transacciones. Este cambio se debe ver
reflejado en el calculo de los riesgos en cada uno de los célculos
correspondientes.

e Al momento de tomar en cuenta el efecto de los mitigantes, es
importante reconocer el nivel de detalle al que deben ser aplicados
dichos efectos. Es importante mencionar que para llegar a tomar
en cuenta el efecto de los mitigantes no solo basta con su existencia
en el manual, sino que se deberd considerar la efectividad en la
practica de este, considerando al menos la periodicidad, la automa-
tizacidn, etc.

e En la parte de clientes y usuarios, se deben de considerar ademas
de los riesgos por actividad econémica, otros factores, como son la
edad o fecha de constitucion, nacionalidad, etc.

e En la parte de canales de envio se recomienda que en la practica
se considera mas de 3 escenarios de riesgo.

* Se debe utilizar la Evaluacion Nacional de Riesgos.

* En la parte de areas geograficas, se considera que, para nuestro
Sector, serd necesario incorporar indices de riesgo geograficos a
nivel nacional al menos por municipio y no a nivel entidad federati-
va, ya que se estaria distorsionando la realidad del riesgo de cada
caja. Adicionalmente, se deben de establecer indicadores claros
por los cuales una zona sea de mayor riesgo que otra (indice de
incidencia delictiva, indice de marginacién, zonas fronterizas, etc.)
* Es importante mencionar que, dado que cada Metodologia debe
ser un “traje hecho a la medida” de cada Entidad, debe ser y con-
templar la suficiente flexibilidad para que cada una pueda realizar
los ajustes necesarios a la misma, ya que no sera valido que un
grupo de cajas tengan exactamente la misma metodologia y/o he-
rramienta.

Finalmente, el personal de la CNBV destacd que los modelos pre-
sentados son una aplicacién de la metodologia publicado por ellos,
sin embargo, es necesario que se cuente con un documento escrito
en el que se describa de manera clara, exhaustiva y con un orden
logico todos los procedimientos realizados para poder llegar a
conocer el riesgo de la Entidad. Dicho documento debe ser lo sufi-
cientemente exhaustivo para que cualquier persona externa a la
Entidad pueda replicar el proceso realizado y llegue al mismo resul-
tado y también debera documentar todas las razones por las cuales
se tomaron ciertas decisiones, en especial para cuando se use el

para el sector que representamos:

on

CONCAMEX®

“Criterio experto” para definir mayor o menor riesgo.
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OBSERVACIONES RECURRENTES DE CONDUSEF
A DOCUMENTACION UTILIZADA POR LAS SOCAPS.

Durante el ejercicio 2017, la Direccion de Evaluacién de Productos a Entidades de Ahorro y Crédito Popular, notificaron las observaciones
qgue encontraron en diversa documentacidn utilizada en los productos de las operaciones activas y pasivas por parte de las Sociedades

Cooperativas de Ahorro y Préstamo de la siguiente manera:

EN PRODUCTOS DE AHORRO.

Contrato:

* No se indica la fecha para el célculo de los rendimientos de la cuenta.

* Las comisiones establecidas no coinciden o no estan inscritas en el
Registro de Comisiones (RECO).

* No indica el procedimiento para calcular los rendimientos de la cuenta.

Caratula:

* No se indica que la Ganancia Anual Total (GAT) Nominal y Real se
presenta antes de impuestos.

* Las comisiones establecidas no coinciden o no estdn inscritas en el
Registro de Comisiones (RECO).

¢ No cumple con el formato establecido en la normatividad vigente.

Estado de cuenta:

*No indica la Ganancia Anual Total (GAT) Nominal ni Real aplicable al
producto en un recuadro.

* No establece en un recuadro el interés aplicable al producto.

Comprobante de operacién:

* No sefiala los datos para identificar la cuenta en la que se realizo la
operacion.

¢ No indica la plaza geografica en la que se realizé la operacion.
Pagina de Internet:

EN PRODUCTOS DE CREDITO.

Contrato:

* No establece la descripcidn y caracteristicas de la operacion.

* Las comisiones establecidas no coinciden o no estan inscritas en el
Registro de Comisiones (RECO).

* No indica la fecha limite de pago, ni la periodicidad para realizar los
pagos.

* No establece el procedimiento para presentar reclamaciones.

* No incluye en una seccion especial la autorizacion del Usuario para

revisar reporte de crédito.

Caratula:

* No sefiala el monto minimo a pagar.

* No indica la fecha limite de pago.

* No sefiala la fecha de corte para el célculo de intereses.

¢ Las comisiones establecidas no coinciden o no estan inscritas en el
Registro de Comisiones (RECO).

¢ No indica la clausula del contrato donde se establece la contratacion
de los seguros, ni la advertencia de los riesgos de no contratarlos o la
posibilidad de que la IF los contrate a su nombre.

* No cumple con el formato establecido en la normatividad vigente.
Estado de cuenta:

* La informaci6n presentada no coincide con lo establecido en el contrato « No establece el monto total a pagar en el periodo, desglosando capi-

de adhesidn.
* No indica la tasa de rendimiento aplicable al producto.

* No establece el concepto, monto ni periodicidad de las comisiones que

se cobran por el producto.
EN PRODUCTOS DE DEPOSITO A PLAZO FLUO

Contrato:

* Las comisiones establecidas no coinciden o no estan inscritas en el
Registro de Comisiones (RECO).

* No establece el procedimiento que deben seguir en caso de realizar
modificaciones al contrato.

* No prevé el procedimiento que debe seguir el Usuario para solicitar la
terminacidn anticipada del contrato.

Caratula:

* No sefiala el nombre comercial del producto.

* Las comisiones establecidas no coinciden o no estan inscritas en el
Registro de Comisiones (RECO).

* No indica la forma en que podra consultarse el estado de cuenta.

Estado de cuenta:
* No establece en un recuadro el interés aplicable al producto.
¢ No indica el saldo de promedios diarios en la cuenta.

* No contiene el aviso de la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios

(UNE) y CONDUSEF.
Pagina de Internet:

* No se indica que la Ganancia Anual Total (GAT) Nominal y Real se presen-

ta antes de impuestos.
* No contiene el listado de los productos garantizados por el Fondo de
Proteccion.

&gan la norma.
CONCRMEX?®

tal, intereses y cualquier otro cargo.
* No indica el saldo insoluto del crédito.
* No sefiala la fecha de corte o vencimiento.

* La tasa de interés no se encuentra resaltada.

Comprobante de operacidn:
* No sefiala los datos para identificar la cuenta en la que se realizé la

operacion.
Pagina de Internet:
* No indica el nombre del producto.

* Las comisiones establecidas no coinciden o no estan inscritas en el
Registro de Comisiones (RECO).

* No informa sobre el Burd de Entidades Financieras.

Tabla de amortizacién:

* No indica las primas de los seguros, desglosando cada uno.

* No sefiala expresamente los conceptos que podran estar sujetos a
cambios.

* No establece el monto total a pagar.

Pagina de Internet:

* No indica la fecha de calculo del Costo Anual Total (CAT) o la fecha es
mayor a seis meses.

* Las comisiones establecidas no coinciden o no estan inscritas en el
Registro de Comisiones (RECO)

* No informa sobre el Burd de Entidades Financieras.

Finalmente, el personal de CONDUSEF recomienda que, cuando se reali-
cen modificaciones a la documentacidn, consecuencia del proceso de
supervision que realizan constantemente, verifiquen que sean las orde-
nadas en el oficio respectivo, ya que es comun encontrar cambios que
no fueron objeto de la supervisién y que posiblemente contraven-

25
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Cuando realicen modificaciones a la documentacién como parte de la supervision de CONDUSEF, hagan extensivos los
ajustes ordenados a los demds documentos de otros productos en los que se prevean los mismos términos y con-
diciones, de esta forma generaran economias de escala, lo que les permitira estar al dia en el cumplimiento normativo
con CONDUSEFR.

En CONCAMEX se formd un equipo técnico especializado que elaboraron modelos de contratos para operaciones activas
y pasivas con la finalidad de presentarlos a una valoracion de CONDUSEF y asi estandarizar los contenidos minimos que
deben de tener de acuerdo a las Disposiciones, accion que ayudaria a mejorar los documentos de acuerdo con la norma-
tividad existente y disminuyendo la posibilidad de la imposicion de multas.

b 26
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moeda
Moeda crowdsale ahora esta completamente suscrito.

Gracias por todo tu apoyo.

Moeda una criptomoneda cooperativa mgeda

para ayudar a las nuevas empresas a echar raices Pagos | Remesas | Préstamo

"Nuestro objetivo es proporcionar un sistema de préstamos
mdviles enfocado en la comunidad que brinde a los inversores
transparencia en tiempo real en proyectos que se alinean con
los objetivos de desarrollo sostenible”,

Moeda, una criptomoneda cooperativa con sede en Brasil, se formé para ayudar a las mujeres a realizar cambios positi-
vos en sus comunidades. El afio pasado relanzé su token digital Moeda (MDA) para empoderar a los empresarios con
menos recursos bancarios a través de la tecnologia blockchain. El Token ahora esta vinculado al dolar estadounidense.

El director ejecutivo de Moeda, Taynaah Reis, dijo: "Nuestro objetivo es proporcionar un sistema de préstamos moviles
enfocado en la comunidad que brinde a los inversores transparencia en tiempo real en proyectos que se alineen con los
objetivos de desarrollo sostenible".
La organizacién dice que ofrece a las empresas una identidad digital multipropésito y oportunidades para construir su
calificacién crediticia y reputacion.

Para los inversores, existe transparencia en tiempo real sobre los impactos, que estan alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y la tranquilidad de los registros de cadenas de bloques garantizados criptograficamente.

Entre los negocios que ha apoyado se encuentran Seed Women of the Contestado Land, una organizacion de apoyo em-
presarial formada por 16 mujeres en Lebon Régi, en el estado surefio de Santa Catarina. Las 16 Seed Women se especia-
lizan en la industria de la panificacidn y trabajan "para ayudar a otros a construir sus propios negocios y protegerlos de
las deudas y las ejecuciones hipotecarias".

Moeda les ha otorgado microcréditos por un valor de US $ 207.430 para que puedan ofrecer a los panaderos de Brasil
las herramientas que necesitan para comenzar a funcionar.

Moeda dice: "Los objetivos de desarrollo sostenible que forman parte de este proyecto incluyen aumentar la igualdad
de género, proporcionar oportunidades de trabajo decente y crecimiento econdémico, supervisar el crecimiento indus-
trial e infraestructural, reducir la desigualdad y utilizar alianzas".

Otro proyecto para recibir apoyo es Cooperfavi-Bio, en Dona Emma, Santa Catarina. Esto tiene 266 miembros, y fue
creado para encontrar formas de enfrentar el desafio del cambio climatico, un desafio que, seglin Moeda, también "pre-
senta infinitas oportunidades para la innovacion y el desarrollo sostenible".

Cooperfavi-Bio tiene como objetivo implementar bio-insumos organicos para la produccidn agroecoldgica, como la pro-
vision de fertilizantes naturales y residuos agricolas compostados.

Esto mejora los resultados para los agricultores porque "el suelo en efecto permanece alto durante un periodo de
tiempo mucho mas largo, los desperdicios y pérdidas de la produccidn y el transporte se reducen, y la necesidad de
agentes quimicos practicamente se elimina por completo".

Recibié US $§ 526.300 en microcréditos Moeda, y ayudara a construir ciudades y comunidades sostenibles, tomar medi-
das contra el cambio climatico y mejorar la calidad de vida de los agricultores e?\Brasil.

Moeda(2017), (https: da.in/#inf ti
oeda( ), (https://moeda.in/#information CONCAMEX® 27
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Determinantes del ahorro

(Metodologia de cilculo determinada en el Reporte Nacional Financiera de Inclusién Financiera 8)

Con el fin de analizar los factores que pueden ser determinantes para el ahorro, se utilizé un andlisis probabilistico, al igual que Vdzquez (2005)*, y se
eligio un modelo Probit, dado que permite explicar el comportamiento de una variable dependiente dicotémica, mediante el cdlculo de probabilidades
estimadas de variables independientes. En este caso, la variable dependiente es el ahorro formal y se busca determinar el efecto de algunas variables
sociodemogrdficas y financieras en la probabilidad de tener una cuenta en un banco o institucion financiera.

El modelo cuenta con las siguientes caracteristicas:

Y=Ff(x)= a+ZBixi
i=1

Donde Y mide la probabilidad de tener una cuenta de ahorro cuando se tiene alguna de las caracteristicas que describen las variables independientes x, m es el
numero de variables independientes del modelo y F(z) es la funcidn de distribucién normal®. Cabe destacar que las estimaciones de los coeficientes del modelo (
Bi) no proporcionan aumentos en la probabilidad de tener una cuenta de ahorro, sino los cambios marginales cuando cambia una variable independiente, es decir,
los cambios en la probabilidad de tener una cuenta de ahorro si las variables independientes pasan de cero a uno en el caso de que sean dicotdmicas (por ejemplo,

“no tener un empleo formal” es igual a 0, mientras que tenerlo es igual a 1), o cuando cambian marginalmente (por ejemplo, haber cursado un afio adicional en

la escuela o tener un afio mas edad).

Las variables independientes que se consideran en el modelo son diez:

1 Numero de afios aprobados en la escuela®,

2 Edad,

3 Empleo formal®®,

4 Vivir en una localidad de 100 mil y mas habitantes,

5 Ser mujer,

6 Recibir un ingreso mensual menor a 4,300 pesos,

7 Recibir un ingreso mensual igual o mayor a 4,300 pesos,

8 Emplear algun mecanismo de ahorro informal?®,

9 Tener contratado algun producto de crédito formal®®

10 Llevar un registro de sus gastos?®;

Excepto el nimero de afios aprobados en la escuela y la edad, las demas son variables dicotémicas.
Para la variable dependiente se consideraron dos casos: el primero excluye a los adultos cuyo tnico producto es una cuenta para recibir apoyos de gobierno y el
segundo considera todas las personas que dijeron tener una cuenta en un banco o institucién financiera.
En el primer modelo, el cual no considera a las personas cuya Unica cuenta es para recibir apoyos de gobierno, el empleo formal aumenta 40% la probabilidad de
tener una cuenta, seguido de tener contratado alglin producto de crédito formal y percibir un ingreso mensual igual o mayor a 4,300 pesos, con 13% y 11% respec-
tivamente; a estos efectos le sigue llevar un registro de sus gastos, el cual aumenta 7% la probabilidad de tener contratada una cuenta en un banco o institucion
financiera. Las variables el ser mujer y el percibir un ingreso mensual entre 0y 4,299 pesos resultan no significativas y la edad practicamente no influye dado que
su efecto marginal es menor a 1%.
En el segundo modelo, el cual incluye a todas las personas con cuenta en un banco o institucion financiera, el empleo formal aumenta 39% la probabilidad de tener
una cuenta (resultado similar al obtenido en el modelo que excluye a las personas cuya Unica cuenta es para recibir apoyos de gobierno). La segunda variable inde-
pendiente con mayor efecto marginal es tener contratado algun producto de crédito formal, que aumenta 14% la probabilidad de contar con una cuenta. Si bien,
llevar un registro de sus gastos y percibir un ingreso igual o mayor a 4,300 pesos aumenta mas de 8% la probabilidad de tener una cuenta, destaca que ser mujer
aumenta 7% la probabilidad de contar con una cuenta, lo que estd altamente influido por la distribucién de apoyos de gobierno a través de cuentas.
Asimismo, dos efectos marginales que pueden tener su origen en la misma causa son percibir un ingreso entre 0y 4,299 pesos y vivir en una localidad de 100 mil
y mas habitantes, ya que disminuyen la probabilidad de contar con una cuenta en 4% y 3%, respectivamente. En este modelo todas las variables independientes
resultaron significativas y la edad, al igual que en el modelo anterior, resulté con un efecto marginal menor a 1%.

23/ Vdzquez, A. (2015). “Determinantes para participar en el mercado formal de productos financieros: El caso del aharro y del crédito en México®, Estudios
Econémicos CNBV Volumen 3. México: CNBV.

Zn 1

=y
A T

24/ Para una variable normal estandar (media cero y varianza unitaria):  F(z)=
25/ A partir de la informacion de la pregunta 3.4 de la ENIF 2015, se construy6 una variable discreta con un range de 0 a 26 arios aprobados en la escuela.

26/ Se considera que una persona liene empleo formal si contestd que tiene derecho a los servicios médicos del IMSS, ISSSTE, PEMEX, SEDENA o
SEMAR (opciones 2, 3 y 4 de la pregunta 3.10 de la ENIF 2015).

27/ Poblacién que contesto haber guardado ¢ ahorrado dinero a través de un mecanismo informal, pregunia 5.1 de la ENIF
28/ Personas que contestaron tener contratado un producto de crédito formal, pregunta 6.9 de la ENIF 2015.

29/ Pregunta 4.1 de la ENIF 2015. CDN CHMEX‘ 28
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VENTOS DE FEDERACIONES

Este es un espacio para las federaciones Afiliadas a CONCAMEX dedicado a difundir y promocionar toda la
informacion referente a eventos de capacitacion, integraciéon y conmemorativos.
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116  (Segunda Seccion) DIARIO OFICIAL Martes 27 de febrero de 2018
AVISOS GENERALES

CONFEDERACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO
Y PRESTAMO DE MEXICO, S.C. DE R.L. DE C.V.
CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2018

De conformidad con los articulos 45 y 47 de las Bases Constitutivas de la Confederacion de Cooperativas
de Ahorro y Préstamo de México, S.C. de R.L. de C.V., el Consejo Directivo convoca a las Federaciones
afiliadas a participar en la Asamblea General Ordinaria de este organismo de integracién, misma que tendra
verificativo el dia 19 de abril del 2018, a las 11:00 horas en el Hotel Courtyard by Marriott, Av. Revolucién 333
Col. Tacubaya C.P.11870, Ciudad de México, la cual se sujetara a la siguiente:

Orden del dia

1. Instalacién de la Asamblea General Ordinaria.

I.  Comprobacién del quérum y apertura.

Il.  Lectura y aprobacion de la orden del dia.

2. Eleccién de escrutadores y delegados para constatar el acta.

I.  Eleccién de escrutadores.

Il.  Eleccién de delegados para constatar el acta.

3. Lecturay en su caso, aprobacion del reglamento de Asamblea.

4.  Afiliacion o desafiliacion de federaciones.

I Aprobacion de las variaciones al capital social.

5. Informes del ejercicio 2017:

I.  Consejo Directivo.

Il.  Consejo de Vigilancia.

Ill.  Direccién General.

6. Conocer y en su caso, sancionar los Estados Financieros del ejercicio 2017.

7. Conocer y examinar, el plan operativo anual y el presupuesto 2018.

8. Aplicacion de excedentes.

9.  Eleccion y/o ratificacién de Consejeros (Consejo Directivo y Consejo de Vigilancia).

10. Designacion del delegado para la protocolizacion del Acta de Asamblea.

11. Lectura y aprobacion del resumen de acuerdos.

12. Clausura

Ciudad de México a 21 de febrero de 2018.

Presidente del Consejo Directivo Secretario del Consejo Directivo
Lic. César Arnulfo Zepeda Prado Lic. José Manuel Cruz Contreras
Rubrica. Rdbrica.
(R.- 463208)
N
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Representacion y Accion
Politica de CONCAMEX

En CONCAMEX, nos dedicamos a crear,
fortalecer y mantener vinculos con:

SHCP '

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

5

STPS | {& ?@,

Q»y['\\ }n

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

CAMARA DE DIPUTADOS
LXIII LEGISLATURA

\
o

BANCO®:MEXICO COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

PRONAFIM

- Bansefi Al

EL BANCO QUE TE INCLUYE DE LA ECONOMIA SOCIAL

BFIRA <¢2po

RURAL, FORESTAL Y Pes QUERD "

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION CON LA AGRICULTURA

N
CONCAMEX®
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PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO
AL MICROEMPRESARIO
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DEL EMPREDEDOR
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2.-Formacion & Capacitacion

En 2017, el personal de CONCAMEX, fungidé como gestor

para organizar y celebrar cursos de capacitacion en:

- Formacién de Oficiales de cumplimiento para
certificarse ante la CNBV

Actualizacion del personal operativo en preven-
B ciony direccion de operaciones con recursos de
proceencia ilicita.
B Administracion de riesgos.

B Criterios Contables.

3.-Asistencia Técnica Especializada en:

En CONCAMEX, atendemos los requerimientos y
peticiones de nuestras afiliadas en:

m Cumplimiento regulatorio.

B Atencion de observaciones de la CNBV.

B Atencion de observaciones de CONDUSEF.
B Atencién y cumplimiento ante BANXICO.

5.-Asistencia Técnica
Especializada en:

En CONCAMEX, atendemos los requerimientos y
peticiones de nuestras afiliadas en:

Consultas ante Burd de Crédito.

Consultas ante Circulo de Crédito.
Adquisiciéon de equipo de transporte.
Adquisicién de uniformes.

Plan de medios.

Servicios actuariales.

H Control Interno.
B Planeacion Estratégica.
B Disefo de productos financieros.

B Educacion Financiera.

4.-Gestion de Recursos:

El area de asistencia técnica apoya al personal de las
federaciones en la gestién de recursos ante:

m BANSEFI

m INAES

6.-Convenios de Colaboracion

Para atender necesidades especificas en materia
de Asistencia Técnica, Capacitacion y Educacion
Financiera, CONCAMEX ha firmado convenios de
colaboracién para fortalecer las operaciones de
las Federaciones afiliadas con:

DGRV & Sparkasse

DIE GENOSSENSCHAFTEN

conocer

conocimiento « compeditividad - crecimignio

CONCAMEX® 3 1
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